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KEPENTINGAN MEMILIKI LAMAN SESAWANG

Oleh : Firdaus Hamzah

KEPE NTl NGAN Dalam dunia digital masa kini, memiliki laman

sesawang bukan lagi satu pilihan, tetapi satu
LAMAN SESAWANG keperluan yang mampu mengubah cara
kita berniaga, berkomunikasi, membina
jenama dan membina kepercayaan di
kalangan pengguna terutama dengan
ancaman penipuan dalam talian yang
semakin serius. Sama ada anda seorang

usahawan kecil, pemilik perniagaan, atau
KEBOLEHCAPAIAN 24/7 s .

Pelari individu profesional, laman sesawang adalah
ggan boleh meneroka produk o )
atau perkhidmatan pada bila-bila masa 'rumah’ digital anda yang membuka pintu

kepada dunia tanpa sempadan.

MENINGKATKAN KREDIBILITI _
% Testimoni pelanggan dan ulasan produk Bayangkan laman sesawang anda sebagai
membantu membina keyakinan kedai yang sentiasa terbuka 24 jam sehari,
@ PEMASARAN YANG BERKESAN
@

7 hari seminggu. Tanpa perlu memikirkan
Lo X waktu operasi atau cuti umum, pelanggan
Laman mudah ditemui dalam carian .
Google dengan penggunaan SEO boleh meneroka prOdUk, perkhldmatan, atau
portfolio anda pada bila-bila masa dan di
KOS YANG LEBIH RENDAH mana sahaja. Kebolehcapaian ini amat
Pelaburan jangka panjang yang lebiih i iAriti ini
it b beGikianan penting kerana _majorltl pelanggan masa kini
tradisional menggunakan internet untuk mendapatkan

maklumat serta membuat pilihan.

Siapa yang tidak mahu kelihatan lebih profesional dan dipercayai? Laman sesawang yang
kemas dan menarik bukan sahaja mencerminkan kredibiliti jenama perniagaan anda,
malah ia membantu pelanggan merasa lebih yakin untuk berurusan dengan anda.
Menurut kajian daripada Stanford Web Credibility Research, 93% pengguna akan membuat
pembelian berdasarkan penampilan laman sesawang sesebuah perniagaan. Tambahan
pula, dengan adanya testimoni pelanggan, ulasan produk yang jujur, serta penerangan jelas
tentang perkhidmatan, anda boleh membina keyakinan yang lebih kukuh di kalangan
pelanggan.

Laman sesawang adalah alat pemasaran terbaik yang anda boleh miliki. Dengan strategi
SEO yang betul, anda boleh meningkatkan keterlihatan laman anda dalam hasil carian
Google (setiap hari, 98% pengguna internet Malaysia dan.90%: pengguna:internet dunia
menggunakan enjin carian Google). Bayangkan p_e‘lang'gah_ me_hc‘»a‘ri 'pro_duk atau
perkhidmatan anda dan terus menemui laman sesawa_ng'anda'.déh;;il'u__fb.eﬂ 'and"'g
sesawang orang lain. Selain itu, laman sesawang juga boleh dihubun

sosial dan pemasaran emel untuk berinteraksi dengan pelang
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Berbanding dengan pengiklanan tradisional yang memerlukan kos yang besar, laman
sesawang adalah pelaburan jangka panjang yang jauh lebih menjimatkan dan kos efisien.
Anda boleh mengemas kini kandungan dengan mudah tanpa perlu risau tentang kos
tambahan. Setiap kali seseorang melawat laman sesawang anda, ia adalah peluang baharu
yang mampu menjadikan mereka menjadi pelanggan setia anda.

Kesimpulannya, memiliki laman sesawang adalah langkah yang bijak dan strategik. la
bukan sahaja membuka peluang kepada pasaran yang lebih luas, malah membantu
membina jenama, meningkatkan keyakinan pelanggan, dan menjana prospek baharu.
Jadi, jika anda masih berfikir dua kali untuk memiliki laman sesawang, mungkin sudah tiba
masanya untuk mula bertindak!
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