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WhatsApp Business direka khusus untuk memenuhi keperluan perniagaan kecil dan 
sederhana. Ia bertindak sebagai jambatan komunikasi langsung antara peniaga dan 
pelanggan, sekaligus meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap jenama. Dengan lebih 
2 bilion pengguna aktif di seluruh dunia, WhatsApp menawarkan capaian yang luas termasuk 
di Malaysia. 

Kelebihan dan Manfaat WhatsApp Business 
• Profil Perniagaan Profesional: 

Mempamerkan alamat, waktu operasi dan maklumat 
penting lain. 

• Pesanan Automatik dan Balasan Pantas: 
Menyediakan respons segera kepada pelanggan. 

• Pengurusan Pesanan yang Efisien: 
Ciri label membantu mengurus pesanan mengikut 
kategori. 

• Statistik dan Analitik: 
Memantau keberkesanan mesej dan strategi 
pemasaran. 

• Perkongsian Media dan Dokumen: 
Kongsi gambar, video dan dokumen seperti katalog 
secara mudah. 

Statistik Penggunaan WhatsApp di Malaysia  
Menurut laporan DataReportal (2024), 90.7% rakyat Mlaysia 
menggunakan WhatsApp secara harian, menjadikannya 
sumber saluran komunikasi terpenting. 

Bagaimana WhatsApp Business Meningkatkan Keuntungan?  
Menurut kajian yang dilakukan oleh timelines.ai, 65.6% pengguna membuat pembelian 
selepas berurusan dengan penjual melalui WhatsApp. Dengan komunikasi yang lebih 
efisien dan responsif, WhatsApp Business membantu meningkatkan kepercayaan 
pelanggan serta berupaya menyumbang kepada peningkatan jualan. 

Contoh Profil Perniagaan dalam 
WhatsApp Business 



 

3 Tips Menggunakan WhatsApp Business Secara Efektif  
1. Gunakan auto-reply untuk waktu luar operasi. 
2. Melabelkan pelanggan mengikut kategori (contoh: pelanggan baru, tetap, VIP). 
3. Kongsi promosi atau katalog produk secara berkala. 

Kesimpulan 
WhatsApp Business adalah alat penting untuk usahawan di Malaysia. Ia bukan sahaja 
memudahkan komunikasi, tetapi juga membantu perniagaan berkembang dalam pasaran 
yang kompetitif. Muat turun aplikasi hari ini dan bina hubungan pelanggan yang kukuh! 

Scan untuk muat turun WhatsApp Business sekarang!  

  
 


